dSIdKKUUSKOKEITIUKSIA asiakkalleen. rrilysien iaylyy uwriea
tuottamansa asiakkuuskokemus seké kokonaisuutena etté eri
vaiheina, aina odotusten rakentumisesta niiden tayttymiseen
ja uuden tarpeen tiedostamiseen asti, jolloin asiakas punnitsee
asiakassuhteensa jatkuvuutta menneiden kokemustensa
kautta.
Ensimmainen askel asiakkuuskokemuksen hallintaan on
asiakkuuskokemuksen kosketuspisteiden hahmottaminen ja
niista viestien
heikentymisen

saatavien merkityksen tajuaminen

asiakasuskollisuuden ja  vahvistumisen

kannalta.

Parempl asiakkuuskokemus vahvistaa aslakassuhadetta.

Vahva asiakassuhde merkitsee uskollisuutta, parempaa
liikevaihtoa ja markkinaosuutta.

“Asiakkuuskokemuksen
ymmartaminen ei ole vain
taitavaa markkinointia, se
luo kannattavaa
liiketoimintaa ”
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